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Formal med tilsynet

I henhold til Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 16 er kom-
munalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver Igses,
herunder at sikre kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den padagogik,
omsorg og trivsel, der leveres fra hvert enkelt tilbud.

Formalet med tilsynet er:

- At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

- At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

- At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvor-
ligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er over-
ensstemmelse mellem galdende lovgivning, tilbuddets beskrevne padagogik og praksis.

BDO KR’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstdende lovgivning og retningslin-
jer pa omradet, og omfatter tilsynet med de organisatoriske, personalemaessige og pada-
gogiske forhold pa de enkelte tilbud. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for beboe-
re/brugere/borgere og saledes ogsa pa, hvordan hjelpen efter deres og de pargrendes
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til sdvel det observerede som
personalets og beboere/brugeres vurdering heraf indgar ligeledes i tilsynet.

Det gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Gentofte Kommune ikke i BDO KR’s tilsyn.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer samt det forelig-
gende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa in-
stitutionen til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelses
forventninger.
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2 Tilsynets vurdering

Det overordnede indtryk af @sterled er, at der er tale om overordentlig god ledelse af paedagogik,
personale og kvalitetsudvikling.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer og indretningen i hgj grad stemmer overens med beboernes
behov, og tilsynet bemaeerker den velanlagte sansehave, som tilgodeser beboernes behov for afvekslen-
de sansestimulation samt ro og fred. Der ses overalt en god renggringsstandard.

@sterleds padagogiske referenceramme og -metoder stemmer, ifglge tilsynets vurdering, fint overens
med malgruppens behov, og der arbejdes systematisk og konstruktivt med udarbejdelse, evaluering og
justering af de paedagogiske planer.

Tilsynet vurderer, at beboerne tilbydes en indholdsrig og god hverdag og nogle spaendende aktiviteter,
savel eksternt som internt pa @sterled. Beboerne og de pargrende udtrykker stor tilfredshed med per-
sonalets og ledelsens indsats for at give beboerne en god og tryg hverdag, og tilsynet bemaerker den
store anerkendelse som ledelsen far fra de pargrendes side for sin indsats for hele tiden at udvikle og
forbedre de tilbud, som beboerne benytter, og har stor glaede af.

| hverdagen arbejdes der med mange projekter, der hver isaer sigter pa kvalitetsudvikling af beboernes
hverdag og aktiviteter. Nogle af disse projekter star overfor at skulle justeres eller ggres til permanente
tilbud. | forlaengelse af dette vurderer tilsynet, at medarbejderne peger pa nogle udfordringer omkring
det at skulle prioritere og balancere sin tid og indsats mellem omsorg, kontakt og projekttid. Derfor
anbefaler tilsynet, at der tages initiativ til en praecisering af, hvordan medarbejderne bedst balancerer
deres ressourcer mellem kontakt med/omsorg for beboerne og deltagelse i projekter, sa dette bliver et
feelles ansvar.

Tilsynet vurderer, at der er stor opmaerksomhed pa beboernes medindflydelse og mulighed for at kun-
ne udnytte denne, hvilket indebzerer, at beboere med kommunikative vanskeligheder tilbydes saerlige
kommunikationsredskaber, sa ogsa deres indflydelse sikres.

Det er tilsynets vurdering, at @sterleds indsats omkring beboernes sundhed, kost og motion er meget
imponerende, idet der er taget flere gode sundhedsfremmende tiltag. Derudover fokuseres der pa at

sikre beboernes tryghed og trivsel, og pa en god og behagelig omgangsform, og det er tilsynets vurde-
ring, at savel beboere som de pargrende oplever, at dette lykkes.

Tilsynet vurderer, at personalesituationen generelt er praeget af stabilitet og kontinuitet, og stor op-
maerksomhed pa medarbejderne, deres trivsel og udvikling. | den nuvaerende situation, hvor leder er
sygemeldt, er det tilsynets klare vurdering, at medarbejderne byder ind med deres faglighed, engage-
ment, ansvarlighed og en stor vilje til at fa tingene til at fungere. Afdelingsleder og personale har faet
tilbudt god stgtte og opbakning fra relevante samarbejdspartere, herunder bestyrelsesformanden og
paedagogisk konsulent i Gentofte Kommune, og det er tilsynets vurdering, at de vil benytte sig af denne.
Endelig er det tilsynets vurdering, at der eksisterer et velfungerende internt samarbejde, der understgt-
tes af en kultur, der er praeget af abenhed, dialog samt lyst til og interesse for udvikling. Der arbejdes
forbilledligt med vidensdeling, som afszet for kompetenceudvikling og kvalitetsudvikling af den paeda-
gogiske praksis, og det er tilsynets vurdering, at der er god sammenhang mellem personalets kompe-
tencer og malgruppens behov.

BDO KR
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2.1

3.1

Tilsynets bemarkninger og anbefalinger®

1. Tilsynet bemarker den store anerkendelse som ledelse og personale far fra de parg-
rende for den insats der ggres for hele tiden at udvikle og forbedre de tilbud, som
beboerne benytter, og har gleede af.

2. Tilsynet bemaerker den velanlagte sansehave, som tilgodeser beboernes behov for
afvekslende sansestimulation samt ro og fred.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at @sterled reviderer deres mange projekter, og i den forbindelse
tager stilling til, hvilke projekter der allerede er permanente og hvilke der fortsat skal ar-
bejdes med som projekt.

2. Tilsynet anbefaler, der tages initiativ til en preecisering af, hvordan medarbejderne bedst
balancerer deres ressourcer mellem kontakt med/omsorg for beboerne og deltagelse i
projekter, sa dette bliver et faelles ansvar.

3. Tilsynet konstaterer, at afdelingsleder udtrykker gnske om at fa tilbudt ekstern spar-
ring/coaching/supervision til handtering af den konkrete situation under leders syg-
dom.tilsynet anbefaler at dette sker.

Pabud

Ingen.

Datagrundlag

Oplysninger om tilsynet

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

11. oktober 2010 kl. 9 —13.30

Rundvisning

Tilsynet blev vist rundt af beboerne og medarbejdere.

Deltagere ved dialogmgder

Leder: Tilsynet talte med afdelingsleder Johannes Stzer.

Medarbejdere: Tilsynet talte med 7 medarbejdere

Pargrende: Tilsynet talte med to pargrende.

Beboere: Tilsynet talte med 5 beboere og hilste pa yderligere et antal beboere.

Tilsynsfgrende

Helen Hilario Jgnsson (Chefkonsulent, Cand. Peed., PD og socialpaedagog) og Lene Thorius
(Specialkonsulent, Cand. Peed., PD og socialpsedagog).

! Definition af begreberne findes i afsnit 4.4

BDO KR
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3.2

3.3

BDO KR

Oplysninger om tilbuddet

Adresse

Korsgardsvej 4, 2920 Charlottenlund

Leder

Sofia Holch

Juridisk grundlag
Antal pladser

29 pladser
Malgruppe

Malgruppen er fysisk og psykisk voksne udviklingsheemmede, som er selvhjulpne i dele af
hverdagens funktioner. Den nuvaerende beboergruppe har en aldersfordeling pa 21-72 ar.

Opfalgning

3.3.1 Opfelgning fra sidste tilsyn
Afdelingsleder oplyser, at leder for nylig er sygemeldt, og vil veere det i en
periode.

Ved det sidste anmeldte tilsyn den 28. oktober 2009 blev der givet fglgen-
de bemarkninger:

Tilsynet bemaerker, at @sterled arbejder aktivt med at udfordre de dilemmaer
og problemstillinger, som mdtte opstad i hverdagen. Faglig udvikling og — dialog
kombineret med kompetenceudvikling i personalegruppen (ogsa intern kompe-
tenceudvikling) synes at bringe @sterled pd niveau med brugernes behov og
udviklingsbehov.

Afdelingsleder fortzeller, at man fortsat arbejder aktivt med dilemmaer og ud-
fordringer i hverdagen.

Tilsynet bemeaerker, at der er beboere, der ind imellem har sygdoms- og dg@ds-
angst samt sorg over, at deres foreeldre eller sgskende er dgde. Tilsynet skal blot
understgtte personalets opmaerksomhed pd, at der drgftes og legges et rele-
vant fokus pa problematikken.

Afdelingsleder oplyser, at man altid laver en individuel afvejning af, hvordan
man bedst kan stgtte beboerne, nar der sker dgdsfald i familien.

Tilsynets Ingen kommentarer.
vurdering

3.3.2 Opfelgning fra andre tilsyn
Data Der har ikke vaeret fgrt andre tilsyn.
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Tilsynets Ingen kommentarer.
_vurdering |

3.4 Fysiske rammer og rundvisning

BDO KR

3.4.1 Fysiske rammer og observation

@sterled er en fredet bygning og ligger i Skovshoved taet pd havnen/ stranden.
Der er en stor have, som kan benyttes til diverse boldspil mv., en falles terras-
se med havemgbler, der flittigt benyttes til feelles grill og daglig hygge pa tvaers
af de enkelte levegrupper. Haven er velholdt og holdes af @stedleds haveud-
valg beboere og medarbejdere), der star for at plante blomster/planter og i
gvrigt vedligeholde haven.

Lejlighederne er ombygget fra perioden 1985 til 2005, sa de i dag fremstar
absolut tidssvarende. Alle lejligheder er toveerelses med tekgkken (hvor man
kan tilberede sin egen mad), eget badevaerelse med rigeligt plads til diverse
hjzelpemidler. Til alle lejligheder hgrer enten terrasse eller altan med plads til
stole og bord.

@sterled er inddelt i fire levegrupper med henholdsvis 5-6-9-9 lejligheder til-
knyttet. Til alle levegrupper hgrer en fallesstue med abent kgkken af ca. 70
m2. Fellestuen fungerer som spisestue, tv stue og til feelles hygge generelt.
Der er fra feellesstuen let tilgang til lejlighederne via en stor lys bred gang. Der
er fuld kaelder, hvor der er vaske og t@grrerum for to af levegrupperne. | kaelde-
ren er der indrettet “Cafe Fitness” i et stort lokale. Her er der bade plads til
cafeborde, billardbord og mange traeningsredskaber. Indretningen er yderst
vellykket og af en tavle fremgar det, hvilke undervisningshold, der er i den
kommende tid, hvilke medarbejdere der ville foresta traeningen samt en liste
over deltagere.

Overalt fremstar feelleslokaler og de fremviste lejligheder i god stand, rengjor-
te og hyggeligt indrettede. Beboernes egen kunst er at finde rundt omkring,
hvor de pryder vaeggene. Der er en hyggelig og hjemlig indretning i feelles-
rummene, og der er taget hgjde for svagtseende ved, at der er staerkt lys pa
udvalgte steder.

Der kan flere steder observeres kalendere og oversigter over aktiviteter i
ugens lgb, som sammen med visuel kommunikation i form af billeder, pik-
togrammer og board-marker viser, hvad de forskellige beboere skal lave. |
lejlighederne er der ligeledes flere steder eksempler pa, at beboerens ruti-
ner morgen og aften var beskrevet og visualiseret.

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med de fysiske rammer og udendgrs-
omgivelser, og ikke mindst med deres bolig.

Afdelingsleder oplyser, at leder har ansggt den lokale Rotary om fondsmid-
ler til en sansehave. Ansggningen blev imgdekommet, og med hjzlp af ca.
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30 medarbejdere fra et forsikringsselskab blev sansehaven anlagt i Igbet af
en lgrdag, hvor ogsa medarbejdere og beboere deltog. Sansehaven rummer
bl.a. forskellige dufte, former og farver, forskellige frugttraeer samt et lille
fiskebassin. Beboerne fortaeller med stolthed om sansehaven, som de be-
nytter i forskelligt omfang. Mens nogle selv gar derud for at nyde duftene
og farverne, sa kgres andre derud for at slappe af, nar de har behov for ro
og fred.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer og indretningen i hgj grad stemmer
overens med beboernes behov. Tilsynet bemarker den velanlagte sanse-
have, som tilgodeser beboernes behov for afvekslende sansestimulation
samt ro og fred.

Den padagogiske, omsorgs- og plejemaessige praksis

3.5.1 Rammer for arbejdet

@sterled er et selvejende botilbud med en driftsoverenskomst med Gentofte
Kommune. @sterled har en bestyrelse bestdende af repraesentanter fra Gen-
tofte Kommune, Gentofte Frie Bgrnevenner, forstanderen, foraeldrerepraesen-
tanter samt en medarbejderrepraesentant og beboer. Der afholdes bestyrel-
sesmgder mindst fire gange arligt.

MED-gruppe udvalget, som er et centralt styringsorgan pa @sterled, bestar af
forstanderen, sikkerhedsreprasentanten, afdelingsleder, tillidsmanden, samt
to medarbejderrepraesentanter. MED-udvalget holder mgder hver maned.

Tilsynets
vurdering

3.5.2 Belaegning

Data

Tilsynet vurderer, at der er velbeskrevne rammer for @sterled.

Afdelingsleder oplyser, at der er fuld beleegning, og 10 borgere star pa venteli-
ste.

Tilsynets
vurdering

3.5.3 Padagogisk metode/referenceramme

Data

Ingen kommentarer.

Den overordnede paedagogiske referenceramme tager afszat i neuropaedago-
gik, men der refereres ogsa til udviklings-, adfaerds-, og kognitionspsykologi.

Der ud over arbejdes der ud fra en ramme om diagnoseforstaelse, sprog — og
kommunikationsudvikling, sanse — og funktionsudvikling, sanseintegration,
gruppepsykologi, med opfyldelse af basale behov og frem for alt et menneske-
syn og et vaerdigrundlag.

Afdelingsleder oplyser, at der er lavet neuropaedagogiske screeninger og livshi-
storier for samtlige beboere. Alle medarbejdere har deltaget i screeningerne,
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hvor to uddannede neuropadagoger har vaeret tovholdere pa opgaven.

Medarbejderne vurderer, at det at man har vaeret med til at lave screeninger-
ne, og at man har arbejdet pa tveers af organisationen med dem, har betydet,
at medarbejderne har kunnet bidrage med forskellige synspunkter, som har
givet anledning til faelles diskussion og refleksion.

| relation til en konkret beboer fandt man ud af at vedkommende havde et
udviklingsniveau svarende til en to-arig fx omkring taktil stimulation, hvorefter
man indkgbte ting, som han stimulere ham taktilt.

| relation til en anden beboer fandt personalet ud af, at han har for lav arousal
(vagenhedstilstand). Til denne beboer blev der udarbejdet et helt idékatalog
med ideer til, hvordan man i hverdagen kan stimulere beboeren, s han far et
bedre funktionsniveau. Det at denne beboer nu bliver stimuleret i passende
doser betyder, at han formar at deltage i aktiviteter som fx spise sammen med
de andre, oplyser medarbejderne. For at sikre, at alle anvender samme meto-
de til beboerne bliver fx vikarer grundigt introduceret til metoderne. Dette
sker pa saerskilte vikarmgder, ved brug af kardex og ved overlap.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at referencerammen og paedagogiske metoder i hgj grad
vurdering stemmer overens med malgruppens behov.

3.5.4 P=dagogiske planer

Medarbejderne fortzeller, at de arbejder ud fra en paedagogisk plan, der disku-
teres og evt. justeres sammen med beboerne fire gange om aret. Forud for
gennemgangen har medarbejderne ud fra en interviewguide foretaget en sam-
tale/evaluering med beboeren. Derudfra laver man nye mal.

| arbejdet med de paedagogiske planer er der fokus pa stgtte til udvikling af
egne ressourcer og kompetencer, og i den sammenhaeng ogsa at finde meto-
der og alternative redskaber til kommunikation og samvaer med andre

Medarbejderne oplyser, at samtalen med beboerne om deres paedagogiske
plan kan forega pa et mgde eller ske i hverdagen, fx pa en kgretur. Det er de-
res erfaring, at nogle beboere har lettere ved at tale med personalet om deres
plan under disse forhold.

Beboerne fortaeller, at de har en handleplan, hvor der star beskrevet hvad
de skal lave i hverdagen. Beboerne kan desuden redeggre for, hvad de skal
have hjaelp til. En af beboerne har kun boet pa stedet i 3 maneder, og for-
teeller, at der til december skal veere et handleplansmgde.

Samme beboers pargrende forteller, at hans sgns kontaktperson ringede
til dem adskillige gang for at hgre, hvordan de bedst kunne tilrettelaegge
konkrete opgaver og tiltag, nar beboeren skulle flytte ind. Det er de parg-
rendes oplevelse, at medarbejderen virkede meget indstillet pa at indlede
et taet samarbejde, og at han ville det bedste for deres s@n, hvilket virkede
trygt og rart.

BDO KR



Gentofte Kommune

Anmeldt tilsyn, @sterled

Oktober 2010

BDO KR

Tilsynets

vurdering

Tilsynets
vurdering

Den anden pargrende fortaller, at der 2 -3 gange om aret holdes handle-
plansmgde med personalet, og at disse mgder fungerer fint.

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes systematisk og konstruktivt med
udarbejdelse, evaluering og justering af de psedagogiske planer. Arbejdet
baerer praeg af en hgj grad af inddragelse af beboerne og deres pargrende.

3.5.5 Hverdag og aktiviteter

Medarbejderne fortzeller, at den enkelte beboer bliver medinddraget i hver-
dagens aktiviteter i sa hgj grad som det er muligt. Hverdagen er praeget af, at
beboerne pa forskellig vis skal have hjeelp og statte til socialt samvaer, kontakt
og kommunikation, udvikling eller vedligeholdelse af allerede eksisterende
feerdigheder og til den personlige hygiejne, pleje og omsorg.

De fleste beboere har et dagtilbud, men har ogsa en eller flere hjemmedage
om ugen afhaengig af den enkeltes behov. pa hjemmedagene far beboerne
hjaelp til renggring, tajvask, leegebesgg etc.

Beboerne har desuden behov for stgtte til at vaelge forskellige fritidsaktivite-
ter, stptte til pargrende kontakt samt etablering/vedligeholdelse af sociale
netvaerk udenfor @sterled.

Beboerne fortaller, at de har en god hverdag og nogle spaendende fritidsakti-
viteter. En gar fx til engelsk og EDB, en anden gar til madlavning og EDB og en
gar til ridning.

Udover deres dagtilbud og fritidstilbud, deltager beboerne i de aktiviteter, der
foregar pa @sterled, fx Cafe fitness eller ga pa besgg hos hinanden. De fortzel-
ler ogsa om, at man engang imellem kan deltage i faelles aktiviteter ude pa den
store graespleene. Her star nogle konkrete medarbejdere for at arrangere fx
lege for alle beboere, der har lyst til at deltage.

Tirsdag og torsdag er der abent i Cafe Fitness, hvor der ogsa kommer beboere
fra andre botilbud. Café fitness er, via sponsormidler, renoveret og gjort til et
seerdeles indbydende og leekkert fitnessrum. Beboerne udtrykker stor gleede
ved Café Fitness, bl.a. fordi “man sa kan laere andre at kende”. Cafeen er et
feelles tilbud med Hjemmevejlederteamet. Personalet fra de forskellige steder
kan skiftes til at sta for undervisningen i fx spinning. Beboerne kan melde sig til
fra gang til gang. Om onsdagen er der fra 16-19 tilbud om massage og under-
visning i dans.

Tilsynet vurderer, at beboerne tilbydes en indholdsrig og god hverdag og nogle
spandende aktiviteter, sdvel eksternt som internt pa @sterled.

Tilsynet bemaerker den store anerkendelse som leder far fra de pargrende for
sin indsats for hele tiden at udvikle og forbedre de tilbud, som beboerne be-
nytter og har glaede af.

3.5.6 Medindflydelse og kommunikation

Medarbejderne fortzeller, at de i hverdagen er meget opmaerksomme pa be-
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Tilsynets

vurdering

boernes gnsker og behov, og peger p3, at interviewguiden, som gennemgas
med beboerne forud for handleplanen, er med til at sikre beboerne indflydel-
se.

Medarbejderne oplyser, at nogle af beboerne har behov for stgtte til kommu-
nikation, og til dem anvendes IKT - Informations- og Kommunikationsteknolo-
gi, som er et fagligt veerktgj, der med fordel kan anvendes i relation til menne-
sker med behov for stgtte til kommunikation. Ifglge de udleverede papirer fra
@sterled arbejder man med IKT i et projekt, der Igber i 2009 og 2010. En af
beboernes tilbagemeldinger er, ifslge @sterleds egne papirer, at beboerne har
oplevet en hgjere grad af selvvaerd, medarbejderne har observeret et stgrre
naerveer i kontakten med beboerne, en hgjere grad af tilfredshed hos beboer-
ne, der er blevet brugt flere ord og beboerne har i hgjere grad kunnet deltage i
hverdagen.

Beboerne fortealler, at der afholdes beboermgde hver sgndag. Her drgftes og
besluttes madplanen, hvilke ture og aktiviteter der skal forega, ligesom man
kan tale om hygiejne, fx at man skal vaske hander inden man skal spise og nar
man har pudset naese.

Beboerne oplever, at de selv bestemmer alle ting omkring deres liv, herunder
hvad de skal lave i hverdagen, hvad de skal spise mm. Beboerne fortaller, at
de bliver interviewet inden den psedagogiske plan bliver lavet, hvilket de synes
er en god made at fa talt om de gnsker de har til fremtiden. Derudover er det
beboernes opfattelse, at personalet i hverdagen lytter til deres gnsker.

Tilsynet vurderer, at der er stor opmaerksomhed pa beboernes medindflydelse
og mulighed for at kunne udnytte denne. Det er samtidig tilsynets vurdering,
at beboerne oplever at have stor indflydelse pa egen hverdag og eget liv.

3.5.7 Sundhed, kost og motion

Medarbejderne fortaller, at de har flere projekter, som retter sig imod
beboernes sundhed. Dette handler fx om projektet “Kost og madpolitik”,
hvor to medarbejdere fra to bo-afdelinger har udarbejdet en vejledning for
faelles kostprincipper, med titlen: “Mad der ggr kroppen glad”. Heri indgar
bl.a. en vejledning til udarbejdelse af madplaner. Medarbejderne fortaller,
at vejledningen nu star overfor at blive implementeret i resten af organisa-
tionen.

Et andet projekt, der retter sig mod beboernes sundhed hedder "Sundhed og
bevaegelse”. Her forsgger man at styrke sund kost og beboerindflydelse samt
at laegge beveegelse ind i hverdagen og gg@re det pa en made, sa det er sjovt for
beboerne at vaere med. Der har vaeret nogle idraetsstuderende ude og hjzlpe
til, og der er sggt fondsmidler til forskellige aktiviteter, herunder en aktivitets-
dag for bade medarbejdere og beboere. Af projekter og initiativer der udlgber
eller har sammenhaeng med projektet, kan desuden naeves Café fitness, og
svgmning i weekenden, hvilket stammer fra et gnske fra beboerne om at
komme i svgmmehallen Igrdag aften.

Savel Kostprojektet som Café Fitness og “svemme i weekend” er der en
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skriftlig plan/skema med angivelse af indsatsomrade, udviklingsbe hov/mal,
udviklingstiltag/metode, succeskriterium/delmal, ansvarlig/tidsplan, evalu-
ering/perspektivering samt beboernes tilbagemelding.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at indsatsen omkring beboernes sundhed, kost og motion er
vurdering imponerende.

3.5.8 Tryghed og trivsel
Beboerne forteller samstemmende, at der er godt og sikkert at bo pa @ster-
led.

Beboerne fortzller, at de kender hinanden godt, og trives med at vaere sam-
men med de mennesker, som flere af dem har kendt i mange ar, og som de
kender fra klubben og fra Sggardsskolen.

Beboerne fortaller ogsa, at nar man kommer hjem om eftermiddagen, sa er
der altid tid til lidt hygge, og om aftenen kommer der en nattevagt og dgren
bliver lukket.

De pargrende er enige i, at beboernes trives og er trygge ved at bo pa
@sterled. Den ene pargrende fortaller, at der for et stykke tid siden er
blevet ansat en social- og sundhedsassistent, der bl.a. har papeget, at dat-
teren hellere skal tilbydes mange og sma maltider i stedet for feerre og lidt
stgrre maltider fordi datteren bruger meget energi pa at spise. Ifglge den
pargrende giver det tryghed og trivsel, at personalegruppen har faet tilfgrt
disse sundhedsfaglige kompetencer. Samme medarbejder har ogsa sgrget
for, at der nu bliver indkgbt en ske af ben fordi datteren bider i sin ske, nar
hun far mad, hvilket gdelaegger hendes tander, forteeller den pargrende.

Den anden pargrende fortaeller, at hans sgn som ny beboer, og han som ny
pargrende, bestemt har fglt sig taget godt imod, hvilket giver en god for-
nemmelse af tryghed.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at der arbejdes fokuseret pa at sikre beboernes tryghed og
vurdering trivsel, og at savel beboere som de pargrende oplever, at dette lykkes.

3.5.9 Seksualitet

Afdelingsleder oplyser, at man er opmaerksomme pa de udfordringer, der kan
opsta omkring beboernes seksualitet. Man er meget opmaerksomme pa hin-
anden og hinandens graenser pa dette felt, og man bruger seksualvejleder, nar
der er behov for dette.

Medarbejderen fortzeller, at de bruger hinandens ressourcer, nar der opstar
spgrgsmal, som den enkelte har behov for sparring omkring. Der er et kaere-
stepar pa stedet, og flere er keerester med nogen udefra, sa der kan opsta
spergsmal, der kraever szerlig viden, forteeller medarbejderne.

Der har tidligere veeret ansat en medarbejder, der tog en uddannelse som
seksualvejleder, men vedkommende er stoppet.

BDO KR
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Afdelingsleder vurderer, at uddannelsen til seksualvejleder er meget dyr — og
at man p.t. prioriterer uddannelse i neuropaedagogik, hvorfor det ikke er tan-
ken, at der skal uddannes en ny seksualvejleder. | stedet vil man prioritere at
bruge eksterne konsulenter efter behov.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at medarbejderne er opmaerksomme pa beboernes seksuali-
vurdering tet, og at der benyttes eksterne konsulenter, hvis der er behov for yderligere
viden og vejledning.

3.5.10 Sprogbrug og omgangsformer
Beboerne fortller, at man generelt taler paent til hinanden, og hvis man ikke
taler ordentligt, sa “falder der braende ned”, hvilket betyder, at personalet
tager fat i dem, der taler grimt til de andre.

Beboerne fortaller ogs3, at de har leert, at hvis der opstar optraek til en kon-
flikt, sa kan det veere en god idé at ga vaek, fx ind i egen lejlighed.

Beboerne vurderer dog, at det er meget sjaldent, at der opstar konflikter mel-
lem beboerne.

De pargrende er enige om, at beboerne kzerer sig om hinanden og er glade for
hinanden. Beboerne udviser, ifglge de pargrende, stor tolerance overfor hin-
anden og baerer over med hinanden. De, der har mulighed for det besgger
hinanden pa de andre afdelinger, og dem, der ikke har samme mobilitet stimu-
leres pa andre mader.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at der findes et ordentligt sprogbrug og gode omgangsfor-
vurdering mer mellem beboerne, og at beboerne har stor accept og tolerance overfor
hinanden.

3.5.11 Medicinhandtering

Afdelingsleder oplyser, at @sterled har interne procedurer for medicinhandte-
ring, ligesom der er medicinansvarlige og videnspersoner pa omradet for me-
dicin.

Ledelsen har et stort fokus pa dette omrade, og fglger procedurerne tzet fordi
det er med til at skabe tryghed for personalet, nar der er gode og funktionelle
procedurer.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at der findes relevante procedurer og retningslinjer samt
vurdering medicinkompetencer pa @sterled.

3.5.12 Magtanvendelse og konflikthandtering

Afdelingsleder oplyser, at findes interne retningslinjer og procedurer for magt-
anvendelser og interne opfglgning pa disse. Der er stor opmaerksomhed pa at
undga magtanvendelser og der arbejdes padagogisk med at finde andre mere
egnede mader at agere pa, nar der opstar konflikter.

Nar der har vaeret en magtanvendelse drgftes disse pa MED-udvalgsmgderne,
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der afholdes en gang om maneden. Dette med henblik pa at vurdere, og magt-
anvendelsen giver anledning til &endringer i den paedagogiske praksis eller
interne retningslinjer.

Det er tilsynets vurdering, at der forefindes relevante procedurer og retnings-
linjer, og at der er opmaerksomhed pa at undga magtanvendelser.

3.5.13 Pargrende

Medarbejderne fortzeller, at der er taet samarbejde med de pargrende, og at
dette samarbejde prioriteres meget hgijt.

De pargrende udtrykker ogsa stor tilfredshed med deres bgrns hverdag pa
stedet. De fremhaver de fysiske omgivelser og personalets engagement som
noget meget vaesentligt for deres bgrns hverdag. Derudover er der meget stor
ros til leder, der bl.a. har formaet at skaffe donationer, sa man har kunnet
etablere Café fitness og sansehaven.

En af de pargrende fortaeller, at personalet og leder har veeret fantastiske og
meget hjelpsomme i forhold til at leere nyt omkring datterens sygdom. Det er
den pargrendes opfattelse, at man har gjort rigtig meget for at fa ny viden om
omradet, og at man fx har afholdt en temadag om sygdommen, sa alle perso-
naler omkring datteren kunne fa den ngdvendige viden.

Den anden pargrende oplever, at hans sgn har vaeret utrolig heldig idet han
har faet mulighed for at bo pa @sterled. Den pargrende oplever sig godt taget
imod, og at der er et meget dygtigt personale og en engageret leder.

En af de pargrende fortzeller fx at hendes datter har haft sin gang i snozelhu-
set, hvilket datteren blev mere vagen af. Pa baggrund af den viden man fik her,
har datteren faet et apparat, der udsender forskellige dufte, hvilket hun bliver
meget stimuleret af. Den pargrende har desuden selv indkgbt et arrangement
med trade med lys i, som datteren kan fa om sig. Det er den pargrendes opfat-
telse, at personalet hele tiden er opmaerksomme pa datteren, hvad hun har
brug for, og hvordan de kan tage hensyn til hende og hendes handicap.

Den ene pargrende forteeller, at han har deltaget i et mgde om de forventede
besparelser pa 2 %. Han giver udtryk for, at han frygter for, om man fortsat
kan opretholde det hgje niveau pa @sterled, og naevner at det kan ga ud over
spnnens mulighed for at kunne deltage i fx fodboldkampe.

Tilsynet vurderer, at der er endog meget stor tilfredshed med personalets og
leders indsats for at give beboerne en god og tryg hverdag.

Tilsynet bemaerker den store anerkendelse som leder far fra de pargrende for
sin indsats for hele tiden at udvikle og forbedre de tilbud, som beboerne be-
nytter, og har glaede af.
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3.6 Saerligt fokusomrade

3.6.1 Fokusomrade

Afdelingsleder oplyser, at der findes nedskrevne retningslinjer i forhold til
handtering af beboernes gkonomi samt nedskrevne retningslinjer for bruger-
nes betaling for kost og deltagelse i aktiviteter. De overordnede retningslinjer
for beboerbetaling fremgar desuden af @sterleds hjemmeside.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at der er nedskrevne retningslinjer i forhold til handtering af
vurdering beboernes gkonomi samt nedskrevne retningslinjer for brugernes betaling for
kost og deltagelse i aktiviteter.

3.7 Organisatoriske og personalemassige forhold

3.7.1 Personalesituation, kontinuitet og stabilitet

Afdelingsleder fortaller, at medarbejderne er stabile, og at der kun er en
meget lille udskiftning. Man prioriterer at behandle medarbejderne, inkl.
vikarer, godt, hvilket betyder at medarbejderne har lyst til at blive pa
@sterled.

Sygefraveeret er ogsa meget lavt, svarende til 3,4 % korrigeret for langtids-
sygdom.

| den konkrete situation med leders sygdom fortezeller afdelingsleder, at han far
god stptte og opbakning fra personalet, sekretaer, og fra bestyrelsen, szerligt
fra formanden. Derudover har lederkollegaer tilbudt deres assistance, og den
paedagogiske konsulent i Gentofte Kommune har tilbudt sin stgtte og hjzelp til
hver en tid.

Det er afdelingsleders vurdering, at @sterleds Projekt medejerskab vil vaere
til stor gavn i denne situation. Medarbejderne er helt klar over, hvilke op-
gaver de er ansvarlige for, fx ansvar for arbejdstid, og den and projektet
har vaeret med til at skabe, vil vaere meget betydningsfuld, vurderer afde-
lingsleder.

Det er endvidere afdelingsleders vurdering, at medarbejderne er fortrgst-
ningsfulde, idet de oplever, at anden pa stedet stadig er der, og man arbej-
der ihaerdigt med at fa tingene til at fungere. Tilsynet fornemmer ogsa en
stor opbakning fra personalets side. Medarbejderne byder ind med deres
faglighed, engagement, ansvarlighed og en stor vilje til at det nok skal ga.

Afdelingsleder forteeller, at der er udsendt et brev til de pargrende om den
konkrete situation, ligesom der skal afholdes et ekstra pargrendemgde.

Afdelingsleder oplyser, at der normalt afholdes 4 bestyrelsesmgder om
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aret. Derudover er der hyppig kontakt mellem leder og bestyrelsesforman-
den. Afdelingsleder fortaeller, at han vil benytte sig af bestyrelsesforman-
dens tilbud om en teet dialog og kontakt i den konkrete situation.

Adspurgt fortaeller afdelingsleder, at han ikke far ekstern supervision, men
at det kunne vaere godt i den konkrete situation at fa mulighed for ekstern
sparring.

Tilsynet vurderer, at personalesituationen generelt er praeget af stabilitet og
kontinuitet, og stor opmarksomhed pa personalet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i den konkrete situation med leders
sygdom, byder ind med deres faglighed, engagement, ansvarlighed og en
stor vilje til at det nok skal ga. Det er endvidere tilsynets vurdering, at afde-
lingsleder og personale har faet tilbudt god stgtte og opbakning fra rele-
vante samarbejdspartere, og at de vil benytte sig af den.

Tilsynet konstaterer, at afdelingsleder udtrykker gnske om at fa tilbudt
ekstern sparring/coaching/supervision til handtering af den konkrete situa-
tion. Tilsynet anbefaler, at dette sker.

3.7.2 Eksternt samarbejde

Afdelingsleder forteller, at det eksterne samarbejde generelt er meget
velfungerende.

Samarbejdet med bestyrelsen fungerer ligeledes fint, og det er afdelingsle-
ders oplevelse, at der er en engageret bestyrelse pa stedet. Afdelingsleder
har ikke selv deltaget i bestyrelsesmgderne, idet det plejer at vaere tillids-
manden og leder, der deltager i disse mgder. Af referaterne kan man se, at
der ofte er en god og udbytterig dialog.

Afdelingsleder fortaller, at der er et taet samarbejde med andre tilbud i
kommunen, herunder med Teamet, og med beboernes dagtilbud.

Tilsynet vurderer, at der eksisterer et velfungerende eksternt samarbejde.

3.7.3 Internt samarbejde og kommunikation

Data

BDO KR

Savel afdelingsleder som medarbejderne fortaeller, at der eksisterer et godt
internt samarbejde praeget af abenhed og en lyst og vilje til at udvikle sig
fagligt og personligt.

Afdelingsleder fortaller, at der er god kollegial opbakning, og hvis persona-
let i en periode ma arbejde noget mere, sa ggr de det af sig selv. Det er en
generel opfattelse af medarbejderne byder ind med deres faglighed og
hjzlper hinanden.

Medarbejderne fremheaever den flade ledelsesstruktur, der betyder et hgjt
informationsniveau, der sikrer stor viden og tryghed i at vide, hvad der skal
ske. Alle medarbejdere bliver % ars anszettelse koblet til et eller flere pro-
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jekter.

En ny medarbejder fortaeller, at han har faet fin introduktion. 14 dage in-
den han skulle starte blev han ringet op af afdelingslederen, der gerne ville
sige velkommen til ham. Medarbejderen fortzeller, at han de fgrste to uger
fulgtes han med de samme medarbejdere, der Igbende gav ham introduk-
tion til arbejdet. Han oplever, at alle har vaeret dbne og sgde til at hjelpe
ham. Han er desuden blevet introduceret til relevante procedurer og ret-
ningslinjer, herunder medicin og magtanvendelse samt til brug af kardex.
Derudover har han bl.a. holdt intromgder med tillidsmanden og med leder.

Tilsynet vurderer, at der eksisterer et velfungerende internt samarbejde, der
understgttes af en kultur, der er praeget af abenhed, dialog samt lyst til og
interesse for udvikling.

3.7.4 Arbejdsmiljp og sikkerhedsforhold

P3a @sterled arbejdes der projektorganiseret, hvilket indebeerer, at alle medar-
bejdere er med i indtil flere projekter. Alle projekter beskrives via et felles og
specifikt skema med malemetoder, succeskriterier etc.

Afdelingsleder og medarbejderne fortzeller, at man p.t. arbejder med fglgende
projekter:

- Neuropadagogik

- Cafe fitness, som man overvejer, skal vaere et fast tilbud
- Kost og madpolitik

- Sjov og bevaegelse

- Kommunikation

- Aldreliv

- Lerdagsaktiviteter

- Sommerhgjskole pa tveers i Gentofte Kommune

- Demens

- Projekt medejerskab

Alle projekter bliver Igbende evalueret og justeret via et planlaegningsskema.
Medarbejderne har svaert ved at huske alle projekterne, og vurderer selv at
flere af projekterne skal ggre til permanente tilbud eller justeres. Fx fremstar
Cafe fitness som et veletableret tilbud til beboerne, og det er tydeligt for tilsy-
net, at beboerne ogsa regner med, at Cafe fitness er et blivende tilbud.

Af de udleverede materialer fremgar det, at der kun er sat start- og slutdato
for ét projekt, nemlig Projekt medejerskab, der skal afsluttes 20. november
2010.

Udfordringen med at arbejde pa den projektorienterede made, er ifglge med-
arbejderne, at man skal kunne balancere mellem basisydelsen, dvs. omsorgen
og kontakten med borgerne og projektopgaverne. Nogle medarbejdere udtaler
saledes, at “tiden, hvor man skal vaere naerveerende sammen med beboerne
ma ikke lide under, at der arbejdes for meget med projekterne”.
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En af medarbejderne oplever, at et projekt kan vaere rigtig godt, men at det
ikke bliver fuldt til dgrs fordi der ikke laengere er tid til det. Derfor er det ogsa
besluttet, at der skal udarbejdes en tidslinje for alle projekter, med angivelse
af datoer for evaluering og justering af projekterne, oplyser afdelingsleder.
Dette skete som opfglgning pa en APV for ca. % ar siden.

Flere medarbejdere vurderer, at forudsaetningen for at man kan arbejde pro-
jektorienteret er, at man er god til at strukturere sin tid og fx udnytte sin tid
om morgenen til at lave skriftligt arbejde. Vurderingen lyder, fra en af medar-
bejderne, at her er noget man godt kan blive bedre til.

Der er igangsat afholdelse af MUS samtaler, og afdelingsleder oplyser, at han
vil tage kontakt til Handicap & Drift v/Elsebeth Shultz for at fa afklaret, hvor-
dan man skal varetage de endnu ikke afholdte MUS-samtaler.

Endelig oplyser afdelingsleder, at der er afholdt brandgvelse i november ma-
ned, og at Falck har gennemgaet alt brandslukningsudstyr.

Tilsynet vurderer, at der er mange projekter i gang pa samme tid, hvoraf nogle
star overfor at skulle justeres eller gjort til permanente tilbud. | forleengelse af
dette vurderer tilsynet, at medarbejderne peger pa nogle udfordringer om-
kring det at skulle prioritere og balancere sin tid og indsats mellem omsorg,
kontakt og projekttid.

Tilsynet anbefaler, at @sterled reviderer deres projekter, og i den forbindelse
tager stilling til, hvilke projekter der allerede er permanente og hvilke der fort-
sat skal arbejdes med som projekt.

Tilsynet anbefaler at der tages initiativ til en praecisering af, hvordan medar-
bejderne bedst balancerer deres ressourcer mellem kontakt med/omsorg for
beboerne og deltagelse i projekter, sa dette bliver et feelles ansvar.

3.7.5 Kompetenceudvikling og kvalitetssikring

Medarbejderne fortzeller, at de i de sidste 4 — 5 ar har arbejdet projektoriente-
ret, hvilket indebaerer, at de vidensdeler og bruger hinandens kompetencer.
Alle medarbejdere har desuden selvstaendige ansvarsomrader, som de har
seerlig viden omkring.

To medarbejdere, der har veeret pa neuropaedagogisk efteruddannelse har
gennem det sidste % ar lavet 4 hele temadage om emnet, ligesom de har sat
emnet pa dagsordenen til personalemgdet. De gvrige medarbejdere fortzller,
at szerligt de hele temadage har bidraget til, at vidensdelingen har fungeret
godt. Efterfglgende er det brugte materiale samlet i en mappe, sa nye medar-
bejdere kan fa indblik i, hvad der er foregaet og dermed “indhente” den nye
viden.

Medarbejderne vurderer, at arsagen til den vellykkede vidensdeling er, at le-
delsen har prioriteret neuropaedagogikken meget hgjt, og at hele personale-
gruppen har veeret med i processen. Der blev lavet en arsplan, der har giver
overblik over hvordan der skulle arbejdes med den nye viden, og det har, ifgl-
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ge medarbejderne, skabt medejerskab til den neuropadagogiske viden og
metoder.

Idet beboerne far stadig flere aldersrelaterede sygdomme udtrykker med-
arbejderne gnske om at fa mere viden om fx liftning.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at der arbejdes forbilledligt med vidensdeling, som afszet for
vurdering kompetenceudvikling og kvalitetsudvikling af den paedagogiske praksis.

3.7.6 Sammenhang mellem kompetencer og behov
Medarbejderne vurderer, at der generelt er en god sammenhang mellem
personalets kompetencer og malgruppens behov. En af medarbejderne ud-
trykker gnske om, at der blev uddannet en seksualvejleder, som man kunne
traekke pa i organisationen.

Medarbejderne fortzeller, at men for nylig har ansat en social- og sundhedsas-
sistent, der kan tilgodese beboernes ggede plejemaessige behov. afdelingsle-
der vurderer, at anseettelsen har en social- og sundhedsassistent har veeret
rigtig og vigtig, og at vedkommende kan bidrage med ny leering til det paeda-
gogiske personale omkring de specifikke plejeopgaver, som arbejdet med be-
boerne i stigende omfang indebaerer.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at der er god sammenhang mellem personalets kompeten-
vurdering cer og malgruppens behov.

Metode

BDO KR’s tilsyn anvender en udviklingsorienteret og dialogbaseret tilgang, der samtidig
med at tilsynet, jf. Retssikkerhedslovens § 16, skal udgve kontrol med, om tilbuddet fglger
lovgivningen, danner rammen for tilsynet. Dette indebaerer interview, dialog og observa-
tion, som sammen med uddybninger pa forskellige omrader og punkter, giver et samlet
billede af stedet. Tilsynet anvender endvidere en anerkendende tilgang, hvilket bl.a. hand-
ler om at se og spgrge til det, der virker, for at kunne identificere stedets ressourcer, styr-
ker og gode erfaringer. Rapporten har veeret fremsendt forstander med henblik pa rettel-
ser af faktuelle fejl.

Tilsynets tilrettelaeggelse

Overordnet har organiseringen af tilsynsbesgget set ud som fglger:
e Rundvisning, hvor tilsynet ofte har haft mulighed for at tale med beboe-
re/medarbejdere undervejs, og/eller at observere det sociale liv
e Dialog med Ledelsen /ledelse
e Dialog med medarbejdere
e Dialog med beboere
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4.2

4.3

4.4

BDO KR

e Evt. dialog med pargrende, hvor dette er planlagt af tilbuddet

Overordnet materiale som har indgaet i tilsynet

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO KR indhentet materiale fra kommunen, her-
under eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom
oplysninger fra Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete
tilsyn.

Tilsynets varsling

Leder af tilbuddet er orienteret om tilsynsbesgget ca. fem uger for gennemfgrelse. Endvi-
dere har BDO KR haft telefonisk dialog med leder inden tilsynet, hvor programmet er ble-
vet drgftet og endelig fastlagt saledes, at dagens mgder er tilpasset hverdagen og aktivite-
terne pa tilbuddet.

Definitioner

Bemaerkninger

Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhaeve bestemte forhold.
Det kan vaere forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal vaere
opmarksomme pa i tiden frem til det naeste tilsyn. Bemaerkninger kan have vejledende
og/eller informerende karakter.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet der-
for bgr arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at tage
stilling til hvornar og hvordan de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt der ikke
handles pa anbefalingen forventes det, at tilbuddet har taget stilling til, hvorfor anbefa-
lingen ikke er fulgt.

Pabud

Pabud gives, hvor der er alvorlige forhold, som af en given grund fordrer hur-
tig/@jeblikkelig handling. Her forventes det, at det pagseldende tilbud indenfor fire uger
fremsender en redeggrelse til kommunen om, hvordan de har taget hand om problemet.
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